Bai tap K§¥ nang lam viéc nhém
Giang vién: Lé Thanh Huong

Tinh hudng 1. Nhém 5 thanh vién gém: Hoa, Diing, Duong, Hung, Tung c6 nhiém vu phai bau
ra truong nhom. Hung va Diing déu 1a nhimg ngudi ¢6 thanh tich hoc tap tét, déu co ning luc
nhu nhau.

Hung 14 ngudi duoc bau 1am nhom truéng do cd sb vote nhiéu hon, Diing khéng dwoc 1am nhom
trudng va gian vi nghi raing moi nguoi khdng tng ho minh. Trong nhitng lan 1am viéc nhém,
Diing déu phan bac y kién caa moi nguoi, lubn téi hop nhém muén, thudng tap trung vao tréu
dua, pha dam mdi khi nhoém thao luan.

Néu ban 1a nhom truang hoac 1a nhitng thanh vién con lai trong nhdm, hdy giai quyét tinh hung
nay?

Tinh huéng 2. Ban 1a Diing - trudng nhém cua 5 thanh vién, Duong 13 thanh vién hoc ndi troi
nhat nhém va duoc giao phan viéc giai quyét nhitng phan khé nhat trong nhém.

Nhung Duong gip van dé trong dién dat suy nghi cuia minh va cé cai toi rat 16n, Duong chi gui
cho nhém két qua 1am viéc caa minh ma khdng c6 sy trao d6i, giai thich cho cac thanh vién con
lai trong nhom, lam anh hudng téi moi ngudi khac trong viéc 1am slide hay béo céo.

Ban sé& lam gi dé giai quyét van dé nay véi Duong dé ca nhém khong bi diém kém?

Tinh hudng 3. Ban 1 thanh vién trong nhdm gom 5 thanh vién, vi 13 ngudi cham chi, can than
nén ban duoc giao kha nhiéu phan viéc cia nhom. Nhung mot hdm ban phat hién 1 thanh vién
khac khéng phai lam viéc gi ca.

Sau tim hiéu, ban biét ring nhom truang thién vi ban nay, mac du ban ay ciing muén nhan thém
phan viéc vé minh.

Ban sé& xir Iy tinh hudng nay nhu thé nao?

Tinh hudng 4. Ban 13 trudng nhom c6 5 thanh vién, Duong va Hung déu la thanh vién trong
nhom.

Duong duoc giao nhiém vu 1am phan viéc xir Iy dau vao va dam bao moi nguoi trong team duoc
giao tiép trdi chay véi nhau.

Hung ¢6 nhiém vy 1a giai quyét phan khé nhat trong nhom.

Hung va Duong déu da giai quyét xong phan viéc ciia minh, nhung sau dé6 Duong nghi ra cach
giai quyét van dé tot hon Hung va dua ra dé nhom thao luan dé thay doi. Biéu nay lam Hung
phan dbi kich liét va chic chan rang cach giai quyét ciia minh 1 t6t va khdng mudn nghe y kién
ctia Duong vi nghi rang Duong dang khdng ton trong minh. Ca nhém xay ra xung dét, chia thanh
2 phe va tranh cdi gay git.

Ban s& lam gi dé giai quyét tinh hudng nay?



Tinh hudng 5. Ban 1a mot thanh vién mai tham gia vao nhém. Vi moi nguoi dd quen cach trao
dbi cong viéc nén thuong chi update két qua cong viéc online, moi ngudi rat it trao doi truc tiép
véi nhau 1am cho ban rat kho dé theo ddi tién do cong viéc ciing nhu tiép nhan két qua cong viéc
tir cac thanh vién khéc.

Cong viéc cua ban can két qua caa cac thanh vién khac nhung ban khong thé hiéu dwoc cach giai
quyét ciia ho ma ban ciing khong thé giao tiép truc tiép dwoc véi moi ngudi.

Ban s& 1am gi dé xu ly van dé nay?



